DLA DOBREGO
TESTERA.

Tlumaczenie publikadji "99 rzeczy, ktére mozesz zrobi¢, aby stac sie lepszym testerem".’

1. Poznaj swojego klienta. Kto pfaci za Twojg prace i czego od tej pracy oczekuje.

2. Popracujjakis czas na pierwszej linii wsparcia. Dowiesz sie wiecej o ludziach, ktérzy uzywaja
Twojego oprogramowania.

Nigdy nie przestawaj sie uczyc.

Uswiadom sobie, ze nigdy nie dowiesz sie wszystkiego.

Naucz sie, kiedy warto automatyzowad, a kiedy nie.

Kazdego dnia kwestionuj to, w jaki sposdb pracujesz.

Miej odwage dzieli¢ sie Twoimi odkryciami z kazdym, kto rzadzi i walcz o wazne zmiany.

Pracuj w parze z programista.
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Testuj tak wczesnie, jak to mozliwe.

10. Pamietaj, ze zawsze chodzi o ludzi.

11. Naucz sie pyta¢/kwestionowac.

12. Naucz sie wyjasnia¢/ttumaczy.

13. Zrozum model biznesowy i wyzwania biznesowe.

14. Nie tra¢ z oczu koncowych celdw.

15. Zrozum myslenie systemowe - Swiat jest zbiorem systemow, ktére na siebie oddziatujg.

16. Zrozum modelowanie mentalne, metody naukowe oraz projektowanie eksperymentdow.

' Zrédto publikacji: http://www.ministryoftesting.com/wp-content/uploads/2013/07/99ThingsEbook.pdf
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Badz krytyczny, ale nie krytykuij.

Tworz mapy mysli (mindmap).

Ucz sie na btedach innych...

...ale najpierw ucz sie na wiasnych btedach.

Bierz udziat albo przemawiaj na testerskich i programistycznych konferencjach.
Zréb kurs(y) "Black Box Software Testing".

Sledz innych testeréw na Twitterze.

Dziel sie ideami i doswiadczeniami, zbieraj informacje zwrotng i ¢wicz swoje umiejetnosci
debatowania.

Ucz sie innych jezykdw. W mowie i piSmie.
Ucz innych testowania.

Naucz sie programowania.

Zacznij blog testerski.

Komentuj na blogach testerskich.

Czytaj artykuty, blogi, fora.

Dotgcz do projektu open source jako tester.
Dotgczytes juz do "Software Testing Club!"?
Stuchaj tego, co klient ma do powiedzenia.

Stuchaj swojego zespotu. Nie tylko po to, aby ich zrozumie¢, ale réwniez po to, by dowiedzieC sie,
Czego nie rozumieja.

Przeczytaj sylabus ISTQB od poczatku do konca. Pomysl o nim jako o zamknietej skrzynce. A teraz
mysl "out-of-box".

Nie unikaj technicznych rozmaow i informagji.

Powtarzaj sobie regularnie podstawy.

Zawsze uzywaj najlepszej wymyslonej metodologii z zachowaniem zdrowego rozsadku.
Zbuduj dobre relacje z programistami.

Podejmij ryzyko samodzielnego myslenia.

Naucz sie uzywac technik takich jak analiza wartosci granicznych, klasy rownowaznosdi, itd.

Eksploruj wtasne idee poprzez wpisy na blogu, dyskusje, wystgpienia na wydarzeniach. Wystuchaj
opinii innych osob i uzyj ich do rozszerzenia wiasnych.

Czytaj noty wydania produktu, ktérego uzywasz (lub nawet takich, ktérych nie uzywasz). Zawierajg
liste naprawionych defektéw. Sprawdz czy te defekty nie wystepujg w twoim produkcie.

Ucz sie z defektéw, ktore znajdowane sg na produkgdji. Dowiedz sie, jak to mozliwe, ze testowanie
je omineto.

. Stuchaj. Wtedy twdrz wiasng opinie.
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Miej swoj umyst otwarty na nowe techniki i narzedzia.

Zastandw sie nad trzema rzeczami, jakie twoj szef, kolega z pracy i twdj uczen mogg zrobic lepiej
w ich pracy... i zastosuj te usprawnienia sam.

Czytaj o testowaniu tak duzo, ile dasz rade. Nastepnie przeczytaj tak duzo, ile dasz rade publikacji
z obszaréw spoza testowania: projektowanie, tworzenie kodu, psychologia, antropologia, itd.
Kiedy analizujesz system nie zapominaj o tej jego czesci, ktdrg jest cztowiek.

Eksploruj system!

Sprawdz produkty konkurencji i poréwnaj je ze swoim.

Nie ufaj nikomu! Nie kazdy méwi doktadnie to, co naprawde mysli. Czym wiecej rozmawiasz, tym
wiecej wierzysz, ale nigdy nie ufasz na wiecej niz 95%.

Znajdz odpowiedz na pytania: dlaczego potrzebujemy testeréw? co to znaczy "dobre
testowanie"? co powinienem udokumentowac, dlaczego i dla kogo...? Najwazniejsza nie jest
odpowiedz, ale proces docierania do niej.

Zrozum swojego klienta i to, czego potrzebuije.

Pamietaj, ze ludzie nie zawsze potrzebujg tego, co myslg, ze potrzebuja. Przygotuj sie na
analizowanie "wokdot" problemu, aby znalez¢ dla niego rozwigzanie. Bez bezposredniego
zadawania pytan.

Jesli spotecznos¢ nie istnieje, zbuduj jg sam. Miejsce, w ktérym bedziesz mégl/mogta rozmawiac o
testowaniu, dzieli¢ sie pomystami i stawac sie lepszym testerem.

Wykorzystaj swojg odwage do obrony swoich racji. Upewnij sie jednak, ze twoja hipoteka jest
ubezpieczona :)

Stosuj myslenie jakosciowe jak styl zycia, nie ograniczaj sie jedynie do godzin pracy.

Zyj jak tester. Badz testerem. Bgdz testerem w kazdym aspekcie twojego zycia. W pracy, w zyciu
prywatnym, w zwigzku i w hobby. 24/7, 365 dni w roku (jeden dziert odpoczynku w roku z 366
dniami).

Nie przestawaj stawac sie lepszym testerem!
Sprébuj dostarczad rozwigzanie tak jak znajdujesz problem.
Mysl o tylu perspektywach jak to tylko mozliwe.

Kiedy raportujesz, unikaj bycia postrzeganym jako wrég. Win raczej systemy i aplikacje niz
jednostki. Trzymaj sie faktow. Podkreslaj pozytywy i wysitek potrzebny do poprawienia problemu
przez osoby.

Naucz sie réznicy miedzy waznoscig a priorytetem.

Upewnij sie, ze wszyscy w organizacji znajg roznice miedzy waznoscig a priorytetem.
Zaakceptuj, ze nie wszystkie zaraportowane przez Ciebie defekty zostang naprawione.

Kazdy w projekcie jest odpowiedzialny za jakosc.

Testowanie moze by¢ przyjemne, wiec pozostan pozytywny i zarazaj entuzjazmem testowania.

Zaakceptuj, ze programisci majg inne nastawienie (mindset).
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Badz odwazny. Jeste$ prawdopodobnie jedyng osobg méwigca: "Czy jestes$ pewien, ze chcesz
wydac ten produkt...?"

Nie powtarzaj sie. Nie powtarzaj tych samych akgji, nie idZ tg sama sciezka, w tej samej kolejnosci.
Ztam swoje przyzwyczajenia.

Popros doswiadczonego testera o informacje zwrotna.

Jesli jestes doswiadczonym testerem, pomagaj tym mniej doswiadczonym testerom. Tyle,ile
potrafisz. Pomozesz im, pomozesz sobie.

Jesli jestes doswiadczonym testerem, opowiedz tym mniej doswiadczonym testerom o swoim
problemie (oczywiscie zawodowym). Majg Swieze, nowe spojrzenie.

Redefiniuj boks, aby pomdc sobie wyjs¢ z boksu (out-of-box).
Pozyskaj perspektywe innej osoby do pomocy.

Zostaw swoje EGO w domu - moze ten doskonaty defekt nie zostanie naprawiony przed
wydaniem softu. Zaufaj osobie, ktéra podejmuje takg decyzje - wie ona lepiej niz ty, dlaczego nie
warto tego poprawiac.

Zaakceptuj fakt, ze bedac testerem bedzie sie wymagato od Ciebie wiecej niz tylko bycia testerem.
Kto$ moze Cie zapytac czy ten soft ma zosta¢ wydany czy tez nie.

Respektuj programistow, projektantow, wiascicieli produktu i wszystkich innych.

Zdobad? szacunek wykonujac $wietng robote i naucz sie komunikowac rezultaty swojej pracy.
Nigdy nie podsycaj ognia w wojnie miedzy testerami a programistami.

Bierz udziat w nie testerskich, ale ciggle technologicznych wydarzeniach.

Redukuj uprzedzenia i niezamierzong Slepote.

Naucz sie robic¢ efektywne notatki i dokumentowac testy na rézne sposoby - modele, mapy mysli,
szkice i inne, ktére pomogg Ci zrozumied testowany obiekt i przyja¢ inng perspektywe.

Zaplanuj osobisty rozwdj w ciggu tygodnia. 5%-10% czasu lub okoto potowy dnia na pogtebianie
wiedzy poprzez czytanie, praktykowanie i uczenie sie.

Patrz z szerszej perspektywy. W jaki sposéb testowanie dodaje wartosci twojemu zespotowi,
projektowi i organizacji?

Naucz sie wyrazen regularnych.

Naucz sie uzywac linii polecen. Shell-a i programow wsadowych rowniez.

Naucz sie jezyka skryptowego. Naucz sie, jak zautomatyzowad powtarzalne zadania i procesy.
Stan sie mistrzem Excel-a. Uzyj funkgji, logiki, formatowania warunkowego dla lepszej analizy.
Przestan i$¢ zgodnie ze skryptem i zacznij myslec.

WyjdZ na miasto z programistami, projektantami i kierownikami.

Zrozum biznes i potrzeby klienta, a nie tylko wymagania.

Zrozum obszar domenowy twojej firmy oraz konkurentéw na rynku.
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95. Nie prébuj znajdywac btedow czy defektow - sprébuj znalez¢ problemy iich ofiary. Testowanie to
co$ wiecej niz tylko sprawdzanie.

96. Badz przygotowany na to, ze nie znajdziesz wszystkich defektéw, ale probuj.

97. Badz przygotowany na to, ze nie wszystkie zaraportowane defekty zostang naprawione.
98. Testuj to, co ma znaczenie.

99. Zakwestionuj pozostate rady dla testera i rozwaz ich stuszno$¢ w kontekscie twojej pracy.

100.  Zawsze prébuj sprawdzi¢, co sie stanie jesli naruszysz zasady.



