
1

LISTA KONTROLNA
2&(1<�(5*2120,&=1(-�,17(5)(-68�8)<7.2:1,.$

Ravden S.J. Johnson I. G. (1989).  Evaluating Usability of Human-Computer Interfaces. Wiley, New York.
Polish translation by Marcin Sikorski only for educational use.

Produkt:
2FHQLDM�F\�

Data:

WYNIKI OCENY
1. Zestawienie wyników oceny:
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&]
�ü����.ODURZQR�ü�ZL]XDOQD

,QIRUPDFMH� Z\�ZLHWODQH� QD� HNUDQLH� SRZLQQ\� E\ü� SU]HMU]\VWH�� GREU]H� ]RUJDQL]RZDQH�
jednoznaczne i czytelne.

Zawsze
3

Zwykle
2

Czasem
1

Nigdy
0

Uwagi

1. &]\ ND*G\ HNUDQ �OXE RNQR� MHVW áDWZR UR]SR]QDZDOQ\

G]L
NL VZRMHPX QDJáyZNRZL� W\WXáRZL OXE RSLVRZL"

2. &]\ ZD*QH LQIRUPDFMH V� SRG�ZLHWORQH QD HNUDQLH" �QS�

SR]\FMD NXUVRUD� LQVWUXNFMH� NRPXQLNDW\ R Eá
GDFK�

3. .LHG\ X*\WNRZQLN ZSURZDG]D LQIRUPDFMH QD HNUDQLH� F]\

jest jasne:
D� JG]LH LQIRUPDFMD SRZLQQD E\ü ZSURZDG]RQD"

E� Z MDNLP IRUPDFLH SRZLQQD E\ü ZSURZDG]RQD"

4. .LHG\ QD HNUDQLH X*\WNRZQLN ZSLVXMH QRZH GDQH QD

SRSU]HGQLFK� F]\ V\VWHP F]\�FL SRSU]HGQL� LQIRUPDFM
 Z
WDNL VSRVyE� *H QLH GDQH VL
 QLH P\O�"

5. &]\ LQIRUPDFMH Z\GDM� VL
 E\ü ]RUJDQL]RZDQH ORJLF]QLH QD
ekranie? (np. menu zorganizowane wg prawdopodobnej
NROHMQR�FL Z\ERUX F]\QQR�FL OXE OLVWD DOIDEHW\F]QD�

6. &]\ Uy*QH W\S\ LQIRUPDFML V� QD HNUDQLH Z\UD(QLH RG VLHELH

RGG]LHORQH" �QS� LQVWUXNFMH� RSFMH� Z\�ZLHWODQLH GDQ\FK�

7. *G\ QD HNUDQLH V� Z\�ZLHWODQH GX*H LOR�FL LQIRUPDFML� F]\

V� RQH Z\UD(QLH SRG]LHORQH QD VHNFMH �EORNL�"

8. &]\ NROXPQ\ GDQ\FK V� QD HNUDQLH RGSRZLHGQLR XáR*RQH"

(np. kolumny danych alfanumerycznych wyrównane do
OHZHM� NROXPQ\ OLF]E FDáNRZLW\FK Z\UyZQDQH GR SUDZHM�

9. &]\ MDVQH NRORU\ V� Z\�ZLHWODQH QD FLHPQ\P WOH L QD
odwrót?

10. &]\ VSRVyE X*\FLD NRORUyZ SROHSV]D F]\WHOQR�ü GDQ\FK"

11. &]\ VSRVyE X*\FLD NRORUX� ]DSHZQLD F]\WHOQR�ü GDQ\FK
UyZQLH* F]\WHOQH JG\ X*\ZD VL
 PRQLWRUD
PRQRFKURPDW\F]QHJR� OXE JG\ X*\WNRZQLN MHVW GDOWRQLVW�"

12. &]\ LQIRUPDFMH SRGDQH QD HNUDQLH V� RJyOQLH áDWZH GR

RJO�GDQLD L F]\WDQLD"

13. &]\ HNUDQ\ �RNQD� SRMDZLDM� VL
 Z ORJLF]QHM NROHMQR�FL"

14. &]\ V\PEROH L LNRQ\ V� F]\WHOQH L ]UR]XPLDáH"

15. &]\ QD HNUDQLH áDWZR MHVW RGQDOH(ü Z\PDJDQH LQIRUPDFMH"

��� &]\ PDV] MDNLH� ZáDVQH XZDJL� NWyUH FKFLDáE\� GRGDü RGQR�QLH SRZ\*V]\FK ]DJDGQLH�"

��� -DN RFHQLáE\� V\VWHP SRG Z]JO
GHP NODURZQR�FL ZL]XDOQHM" �]D]QDF] RGSRZLHGQL� UXEU\N
�
Bardzo

]DGRZDODM�F\

Umiarkowanie
]DGRZDODM�F\

Neutralny Umiarkowanie
QLH]DGRZDODM�F\

Bardzo
QLH]DGRZDODM�F\
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&]
�ü����6SyMQR�ü�GLDORJX

=DFKRZDQLD�L�Z\JO�G�V\VWHPX�SRZLQQ\�E\ü�VSyMQH�SU]H]�FDá\�F]DV�SUDF\�

Zawsze
3

Zwykle
2

Czasem
1

Nigdy
0

Uwagi

1. &]\ NRORU\ Z FDá\P V\VWHPLH V� X*\ZDQH Z WHQ VDP
VSRVyE" �QS� NRPXQLNDW\ R Eá
GDFK ]DZV]H SRG�ZLHWORQH Z

tym samym kolorze)
2. Czy skróty, akronimy (skróty od pierwszych liter nazwy),

NRG\ L LQQH GDQH DOIDQXPHU\F]QH V� X*\ZDQH Z WDNL VDP
VSRVyE Z FDá\P V\VWHPLH"

3. &]\ LNRQ\� V\PEROH L LQQH LQIRUPDFMH JUDILF]QH V� X*\ZDQH
Z FDá\P V\VWHPLH Z WDNL VDP VSRVyE"

4. Czy ten sam typ informacji (np. instrukcje, menu,
NRPXQLNDW\� W\WXá\� QDJáyZNL� SRMDZLD VL
 ]DZV]H�

a) w tym samym miejscu na ekranie?
b) w tym samym otoczeniu (ramka, itp.)?

5. &]\ QD SRF]�WNX SUDF\ Z GDQ\P W\SLH RNQD NXUVRU SRMDZLD
VL
 ]DZV]H Z W\P VDP\P PLHMVFX"

6. &]\ GDQ\ W\S LQIRUPDFML �GDWD� DGUHV� LWS�� MHVW Z\�ZLHWODQ\

zawsze w takim samym formacie?
7. &]\ IRUPDW Z NWyU\P X*\WNRZQLN SRZLQLHQ ZSURZDG]Dü

SHZLHQ W\S GDQ\FK �GDWD� DGUHV� LWS�� MHVW WDNL VDP Z FDá\P
systemie?

8. Czy sposób (metoda) wprowadzania danego typu
LQIRUPDFML MHVW WDNL VDP Z FDá\P V\VWHPLH �NODZLDWXUD�
mysz, itp.?

9. &]\ G]LDáDQLD NRQLHF]QH GR SU]HPLHV]F]DQLD NXUVRUD SR

FDá\P HNUDQLH V� WDNLH VDPH Z FDá\P V\VWHPLH"

10. &]\ VSRVyE Z\ERUX Uy*Q\FK RSFML �QS� ] PHQX� MHVW WDNL

VDP Z FDá\P V\VWHPLH"

11. *G\ X*\ZDQD MHVW NODZLDWXUD� WR F]\ Z FDá\P V\VWHPLH WH

VDPH NODZLV]H V� X*\ZDQH VWDOH GR W\FK VDP\FK IXQNFML"

12. &]\ Z\VW
SXMH WDND VDPD NROHMQR�ü L WHQ VDP VSRVyE

Z\NRQ\ZDQLD SRGREQ\FK� SRZL�]DQ\FK ]H VRE� RSHUDFML"
(np. uaktualnianie i kasowanie danych, rozpoczynanie i
NR�F]HQLH WUDQVDNFML�

13. &]\ VSRVyE Z MDNL V\VWHP UHDJXMH QD RNUH�ORQH G]LDáDQLD

X*\WNRZQLND MHVW ]DZV]H WDNL VDP Z FDá\P V\VWHPLH"

��� &]\ PDV] MDNLH� ZáDVQH XZDJL� NWyUH FKFLDáE\� GRGDü RGQR�QLH SRZ\*V]\FK ]DJDGQLH�"

��� -DN RFHQLáE\� V\VWHP SRG Z]JO
GHP VSyMQR�FL GLDORJX" �]D]QDF]�

Bardzo
]DGRZDODM�F\

Umiarkowanie
]DGRZDODM�F\

Neutralny Umiarkowanie
QLH]DGRZDODM�F\

Bardzo
QLH]DGRZDODM�F\
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�ü����=JRGQR�ü�]�RF]HNLZDQLDPL

6SRVyE�� Z� MDNL� SUDFXMH� L� Z\JO�GD� V\VWHP�� SRZLQLHQ� E\ü� ]JRGQ\� ]� SU]\]Z\F]DMHQLDPL

i�RF]HNLZDQLDPL�X*\WNRZQLND�

Zawsze
3

Zwykle
2

Czasem
1

Nigdy
0

Uwagi

1. &]\ WDP� JG]LH MHVW WR LVWRWQH� NRORU\ V� X*\ZDQH

zgodnie z tradycyjnymi skojarzeniami?
2. &]\ Z\�ZLHWODQH VNUyW\� DNURQLP\� NRG\ L LQQH GDQH

alfanumeryczne:
D� V� áDWZH GR RGF]\WDQLD L ]UR]XPLHQLD"

E� SU]HVWU]HJDM� ]QDQ\FK NRQZHQFML"

3. &]\ Z\�ZLHWODQH LNRQ\� V\PEROH L LQQH LQIRUPDFMH

JUDILF]QH V��
D� V� áDWZH GR UR]SR]QDQLD L ]UR]XPLHQLD

E� SU]HVWU]HJDM� ]QDQ\FK NRQZHQFML"

4. -H*HOL Z V\VWHPLH MHVW X*\ZDQ\ *DUJRQ L IDFKRZH

WHUPLQ\� F]\ V� RQH ]UR]XPLDáH GOD X*\WNRZQLND"

5. &]\ VWRVXMH VL
 RJyOQLH SU]\M
W\ IRUPDW GDQ\FK" �QS�

daty czy kodu pocztowego)
6. &]\ LQIRUPDFMH V� SUH]HQWRZDQH L SRELHUDQH SU]H]

system w takich jednostkach, jakie w zadaniu stosuje
X*\WNRZQLN" �QS� FHQW\PHWU\� ]áRWyZNL�

7. &]\ IRUPDW Z\�ZLHWODQLD GDQ\FK MHVW ]JRGQ\ ]
IRUPDWHP Z MDNLP GDQH V� ZSURZDG]DQH GR V\VWHPX"

8. &]\ NROHMQR�ü L IRUPDW Z\GUXNRZDQ\FK LQIRUPDFML V�

]JRGQH ]H VSRVREHP LFK Z\�ZLHWODQLD QD HNUDQLH"

9. &]\ JG\ X*\WNRZQLN Z\NRQXMH Z RNUH�ORQ\P

NLHUXQNX UXFK\ QS� ]D SRPRF� VWU]DáHN� P\V]NL� OXE

joysticka, to czy ruch obiektu na ekranie ma ten sam
kierunek?

10. &]\ VSRVyE Z\NRQ\ZDQLD F]\QQR�FL MHVW ]JRGQ\ ]
G]LDáDQLDPL Z\NRQ\ZDQ\PL Z LQQ\FK V\VWHPDFK� ]

NWyU\FK X*\WNRZQLN NRU]\VWD"

11. &]\ LQIRUPDFMH DOIDQXPHU\F]QH V� SUH]HQWRZDQH Z
VSRVyE RGSRZLDGDM�F\ RF]HNLZDQLRP X*\WNRZQLND"

12. &]\ Z\JO�G LQIRUPDFML JUDILF]Q\FK MHVW Z SHáQL
]JRGQ\ ] RF]HNLZDQLDPL X*\WNRZQLND"

13. Czy ogólna organizacja i struktura systemu
RGSRZLDGDM� Z\REUD*HQLRP X*\WNRZQLND�
Z\QLNDM�F\P ] ]DGDQLD"

14. &]\ NROHMQR�ü F]\QQR�FL SU]\ UHDOL]DFML ]DGD� ]

V\VWHPHP RGSRZLDGD RF]HNLZDQLRP X*\WNRZQLND"

15. Czy system pracuje w taki sposób, w jaki spodziewa
VL
 WHJR X*\WNRZQLN"

��� &]\ PDV] MDNLH� ZáDVQH XZDJL� NWyUH FKFLDáE\� GRGDü RGQR�QLH SRZ\*V]\FK ]DJDGQLH�"

��� -DN RFHQLáE\� V\VWHP SRG Z]JO
GHP ]JRGQR�FL ] RF]HNLZDQLDPL" �]D]QDF]�

Bardzo
]DGRZDODM�F\

Umiarkowanie
]DGRZDODM�F\

Neutralny Umiarkowanie
QLH]DGRZDODM�F\

Bardzo
QLH]DGRZDODM�F\
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�ü����Potwierdzenia informacyjne

8*\WNRZQLF\� SRZLQQL� RWU]\P\ZDü� Z\UD(QH� SRWZLHUG]HQLD� Z� MDNLHM� F]
�FL� V\VWHPX� VL

]QDMGXM���MDNLH�G]LDáDQLD�Z\NRQDOL��F]\�WH�G]LDáDQLD�]RVWDá\�XNR�F]RQH�SRP\�OQLH�L�MDNLH
F]\QQR�FL�SRZLQQ\�]RVWDü�Z\NRQDQH�MDNR�QDVW
SQH�

Zawsze
3

Zwykle
2

Czasem
1

Nigdy
0

Uwagi

1. &]\ LQVWUXNFMH L NRPXQLNDW\ Z\�ZLHWODQH SU]H] V\VWHP V�
]ZL
]áH L ]DFK
FDM�FH GR G]LDáDQLD"

2. &]\ NRPXQLNDW\ Z\�ZLHWODQH SU]H] V\VWHP V� ]ZL�]DQH ]

Z\NRQ\ZDQ\PL F]\QQR�FLDPL"

3. &]\ LQVWUXNFMH L SRGSRZLHG]L Z\UD(QLH VXJHUXM� FR QDOH*\

]URELü"

4. &]\ MHVW MDVQR RNUH�ORQH MDNLH IXQNFMH V\VWHPX L F]\QQR�FL V�

GOD X*\WNRZQLND GRVWHSQH Z ND*GHM ID]LH SUDF\"

5. &]\ MHVW MDVQR RNUH�ORQH FR X*\WNRZQLN SRZLQLHQ ]URELü DE\

XUXFKRPLü SRV]F]HJyOQH RSHUDFMH" �QS� MDNLH RSFMH Z\EUDü�
NWyUH NODZLV]H SU]\FLVQ�ü�

6. *G\ X*\WNRZQLN PD ZSURZDG]Lü LQIRUPDFMH QD HNUDQLH� F]\
MHVW MDVQR RNUH�ORQH MDND WR SRZLQQD E\ü LQIRUPDFMD"

7. &]\ MHVW MDVQR RNUH�ORQH MDNLH V\VWHP GDMH PR*OLZR�FL SUDF\

na skróty? (np. skróty, komendy, klawisze funkcyjne)
8. &]\ PR*QD áDWZR SU]HZLG]LHü MDNLH ]PLDQ\ SRMDZL� VL
 QD

HNUDQLH MDNR UH]XOWDW ZSURZDG]RQ\FK SU]H] X*\WNRZQLND

GDQ\FK OXE Z\NRQDQ\FK F]\QQR�FL"

9. &]\ RGSRZLHG( V\VWHPX MHVW ]DZV]H RGSRZLHGQLD GR

ZSURZDG]RQ\FK SU]H] X*\WNRZQLND GDQ\FK OXE Z\NRQDQ\FK
F]\QQR�FL"

10. Czy komunikaty o stanie wykonywanych operacji (np. co
V\VWHP DNWXDOQLH UREL� DOER ZáD�QLH ]URELá��

D� GRVWDUF]DM� ZV]\VWNLFK SRWU]HEQ\FK LQIRUPDFML"

E� V� WUH�FLZH L GRNáDGQH"

11. &]\ V\VWHP MDVQR LQIRUPXMH R ]DNR�F]HQLX ]DGDQ\FK PX
RSHUDFML " �SRP\�OQ\P OXE QLHSRP\�OQ\P�

12. Czy system natychmiast informuje o wszelkich przeszkodach
Z SUDF\� MHGQRF]H�QLH SRGDM�F� MDNLH GDQH OXE SROHFHQLD
X*\WNRZQLND V� DNWXDOQLH Z\NRQ\ZDQH"

13. &]\ NRPXQLNDW\ R Eá
GDFK RNUH�ODM��
D� JG]LH SRMDZLá\ VL
 Eá
G\ "

E� MDNLHJR URG]DMX V� WR Eá
G\"

F� GODF]HJR VL
 SRMDZLá\"

14. &]\ NRPXQLNDW\ MDVQR SRGDM�� FR X*\WNRZQLN SRZLQLHQ ]URELü
DE\ QDSUDZLü Eá�G"

15. *G\ Z\VW
SXMH NLOND WU\EyZ SUDF\� F]\ V\VWHP MDVQR RNUH�OD�

który tryb jest aktualnie wykonywany? (np. wprowadzanie
danych, obliczenia, archiwizacja).

��� &]\ PDV] MDNLH� ZáDVQH XZDJL� NWyUH FKFLDáE\� GRGDü RGQR�QLH SRZ\*V]\FK ]DJDGQLH�"

��� -DN RFHQLáE\� V\VWHP SRG Z]JO
GHP SRWZLHUG]H� LQIRUPDF\MQ\FK GOD X*\WNRZQLND" �]D]QDF]�

Bardzo
]DGRZDODM�F\

Umiarkowanie
]DGRZDODM�F\

Neutralny Umiarkowanie
QLH]DGRZDODM�F\

Bardzo
QLH]DGRZDODM�F\
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&]
�ü����3U]HMU]\VWR�ü�V\VWHPX

3UDFD�V\VWHPX�L�MHJR�VWUXNWXUD�SRZLQQ\�E\ü�SU]HMU]\VWH�GOD�X*\WNRZQLND�

Zawsze
3

Zwykle
2

Czasem
1

Nigdy
0

Uwagi

1. &]\ MHVW MDVQR RNUH�ORQH MDNL MHVW VWDQ L SRVW
S ]DGD�

wykonywanych przez system?
2. &]\ MHVW MDVQR RNUH�ORQD NROHMQR�ü F]\QQR�FL� MDNLH

X*\WNRZQLN SRZLQLHQ Z\NRQDü DE\ XNR�F]\ü ]DGDQLH"

3. *G\ X*\WNRZQLN PD GR Z\ERUX NLOND RSFML� F]\ MHVW MDVQR

RNUH�ORQH FR ND*GD ] QLFK ]QDF]\"

4. &]\ MHVW MDVQR SRZLHG]LDQH Z NWyUHM F]
�FL V\VWHPX DNWXDOQLH

SUDFXMH X*\WNRZQLN"

5. &]\ MHVW MDVQH MDNLH IXQNFMH UHDOL]XM� FR SRV]F]HJyOQH F]
�FL

systemu?
6. &]\ MHVW MDVQR RNUH�ORQH MDN ]PLDQ\ ZSURZDG]RQH Z MHGQHM

F]
�FL V\VWHPX ZSá\ZDM� QD SUDF
 LQQ\FK F]
�FL V\VWHPX"

7. &]\ MHVW ]UR]XPLDáH GODF]HJR V\VWHP MHVW ]RUJDQL]RZDQ\ Z
WDNL VSRVyE L PD WDN� VWUXNWXU
"

8. &]\ MHVW ]UR]XPLDáH GODF]HJR FL�J HNUDQyZ Z\�ZLHWOD VL
 Z
WDNLHM D QLH LQQHM NROHMQR�FL"

9. &]\ VWUXNWXUD V\VWHPX MHVW RF]\ZLVWD GOD X*\WNRZQLND"

10. Czy system jest dobrze zorganizowany z punktu widzenia
X*\WNRZQLND"

11. -H*HOL Z SURMHNFLH GLDORJX MHVW ]DVWRVRZDQD PHWDIRUD �QS�

QDZL�]DQLH GR ELXUND Z DSOLNDFMDFK SU]H]QDF]RQ\FK GR ELXUD��
F]\ MHVW RQD áDWZR ]UR]XPLDáD"

12. &]\ JG\ ]DVWRVRZDQR PHWDIRU
 L VWRVXMH VL
 RQD W\ONR GR
SHZQ\FK F]
�FL V\VWHPX� F]\ MHVW WR ]D]QDF]RQH"

13. Czy zawsze wiadomo, co system aktualnie wykonuje?

��� &]\ PDV] MDNLH� ZáDVQH XZDJL� NWyUH FKFLDáE\� GRGDü RGQR�QLH SRZ\*V]\FK ]DJDGQLH�"

��� -DN RFHQLáE\� V\VWHP SRG Z]JO
GHP MHJR SU]HMU]\VWR�FL" �]D]QDF]�

Bardzo
]DGRZDODM�F\

Umiarkowanie
]DGRZDODM�F\

Neutralny Umiarkowanie
QLH]DGRZDODM�F\

Bardzo
QLH]DGRZDODM�F\
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&]
�ü����)XQNFMRQDOQR�ü�V\VWHPX

3U]H]� RGSRZLHGQLR� GRSDVRZDQ�� IXQNFMRQDOQR�ü� V\VWHP� SRZLQLHQ� VSHáQLDü� SRWU]HE\

i�Z\PDJDQLD�X*\WNRZQLND�SRGF]DV�Z\NRQ\ZDQLD�]DGD��

Zawsze
3

Zwykle
2

Czasem
1

Nigdy
0

Uwagi

1. &]\ GRVW
SQH XU]�G]HQLD ZHM�FLRZH �QS� NODZLDWXUD� P\V]�

MR\VWLFN� V� RGSRZLHGQLH GR QDU]XFRQHJR ]DGDQLD"

2. Czy sposób prezentacji informacji jest zawsze adekwatny do
potrzeb zadania ?

3. &]\ ND*G\ HNUDQ ]DZLHUD ZV]\VWNLH LQIRUPDFMH SRWU]HEQH GR

X*\WNRZQLNRZL GR Z\NRQDQLD ]DGDQLD"

4. &]\ X*\WNRZQLN PD áDWZ\ GRVW
S GR ZV]\VWNLFK IXQNFML� NWyUH

XZD*D ]D SRWU]HEQH GR Z\NRQDQLD ]DGDQLD "

5. &]\ X*\WNRZQLN PD áDWZ\ GRVW
S GR ZV]\VWNLFK LQQ\FK

LQIRUPDFML �QS� SOLNyZ�� NWyUH XZD*D ]D SRWU]HEQH GR

wykonania zadania ?
6. &]\ V\VWHP XPR*OLZLD X*\WNRZQLNRZL ZV]\VWNLH F]\QQR�FL�

NWyUH XZD*D RQ ]D SRWU]HEQH GR Z\NRQDQLD ]DGDQLD"

7. &]\ SRWZLHUG]HQLD ] V\VWHPX RGQRV]� VL
 GR WUH�FL DNWXDOQLH

wykonywanego zadania?
8. &]\ ]DZDUWR�ü SRPRF\ RQ�OLQH L VDPRXF]ND RGQRVL VL
 GR

W\SRZ\FK ]DGD� Z\NRQ\ZDQ\FK SU]H] X*\WNRZQLND"

9. &]\ WHUPLQRORJLD IDFKRZD L VSHFMDOLVW\F]QH ]ZURW\ V�

REMD�QLRQH QD SRF]�WNX SUDF\"

10. 2 LOH X*\WD MHVW PHWDIRUD� F]\ RGQRVL VL
 RQD GR ]DGD�

DNWXDOQLH Z\NRQ\ZDQ\FK ] SRPRF� V\VWHPX"

11. -H*HOL VHNZHQFMH ]DGD� V� V]F]HJyOQLH GáXJLH� F]\ V� RQH

SRG]LHORQH QD RGSRZLHGQLR PQLHMV]H EORNL F]\QQR�FL"

��� &]\ PDV] MDNLH� ZáDVQH XZDJL� NWyUH FKFLDáE\� GRGDü RGQR�QLH SRZ\*V]\FK ]DJDGQLH�"

��� -DN RFHQLáE\� V\VWHP SRG Z]JO
GHP MHJR IXQNFMRQDOQR�FL" �]D]QDF]�

Bardzo
]DGRZDODM�F\

Umiarkowanie
]DGRZDODM�F\

Neutralny Umiarkowanie
QLH]DGRZDODM�F\

Bardzo
QLH]DGRZDODM�F\
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&]
�ü����(ODVW\F]QR�ü�L�NRQWUROD�SU]H]�X*\WNRZQLND

6\VWHP�SRZLQLHQ�E\ü�RGSRZLHGQLR�HODVW\F]Q\�SRG�Z]JO
GHP�VZRMHM�VWUXNWXU\���VSRVREX

SUH]HQWDFML� LQIRUPDFML� L� VSRVREX� REVáXJL�� WDN� DE\� ]DVSRNRLü� SRWU]HE\� L� Z\PDJDQLD

Uy*Q\FK�X*\WNRZQLNyZ�RUD]�GDZDü�LP�SRF]XFLH�SHáQHM�NRQWUROL�QDG�V\VWHPHP�

Zawsze
3

Zwykle
2

Czasem
1

Nigdy
0

Uwagi

1. &]\ PR*QD áDWZR RGZUyFLü HIHNW Z\NRQDQHM F]\QQR�FL L
FRIQ�ü VL
 GR SRSU]HGQLHJR HWDSX SUDF\ OXE HNUDQX" �QS� Z

SU]\SDGNX P\OQLH Z\NRQDQHM F]\QQR�FL�

2. &]\ HIHNW FRIQL
FLD Z\NRQDQHM F]\QQR�FL GD VL
 SRQRZQLH
RGZUyFLü" �SRZUyW GR VWDQX SLHUZRWQHJR�

3. &]\ SUDFD QD VNUyW\ MHVW PR*OLZD ZH ZV]\VWNLFK SRWU]HEQ\FK

sytuacjach?
4. &]\ X*\WNRZQLN PD SHáQ� NRQWURO
 QDG NROHMQR�FL�

SR]\VNLZDQLD LQIRUPDFML ] V\VWHPX OXE Z\NRQ\ZDQLD FL�JX

F]\QQR�FL "

5. &]\ X*\WNRZQLN PR*H SU]HJO�GDü VHNZHQFMH F]\QQR�FL

(ekranów) w obu kierunkach?
6. &]\ X*\WNRZQLN PD EH]SR�UHGQL GRVW
S GR RNUH�ORQHJR

HNUDQX OXE RSHUDFML Z GDQHM VHNZHQFML� ] SRPLQL
FLHP HWDSyZ
�HNUDQyZ� SR�UHGQLFK" �QS� JG\ MHVW RQ SU]\NU\W\ LQQ\PL�

7. &]\ áDWZR MHVW SRZUyFLü GR JáyZQHJR PHQX ] GRZROQHM F]
�FL

systemu?
8. &]\ X*\WNRZQLN PR*H áDWZR SU]HFKRG]Lü PL
G]\ GRZROQ\PL

F]
�FLDPL V\VWHPX ]DOH*QLH RG SRWU]HE"

9. &]\ X*\WNRZQLN PR*H SU]HUZDü ZSURZDG]DQLH LQIRUPDFML EH]
Z\ZRá\ZDQLD RGSRZLHG]L V\VWHPX"

10. &]\ V\VWHP SRGDMH GRP\�OQH ZDUWR�FL F]
VWR X*\ZDQ\FK

danych?
11. &]\ X*\WNRZQLN PR*H Z\EUDü SRPL
G]\ U
F]Q\P

ZSURZDG]DQLHP GDQ\FK D Z\NRU]\VWDQLHP ZDUWR�FL

GRP\�OQ\FK"

12. &]\ X*\WNRZQLN PR*H SRSUDZLDü ZDUWR�FL GRP\�OQH

podawane przez system?
13. &]\ X*\WNRZQLN PR*H Z\ELHUDü WHPSR ] MDNLP V�

prezentowane informacje?
14. &]\ X*\WNRZQLN PR*H VZRERGQLH XVWDODü MDN QD]\ZDü L

RUJDQL]RZDü LQIRUPDFMH GR Sy(QLHMV]HJR Z\NRU]\VWDQLD" �QS�

pliki, katalogi)
15. &]\ X*\WNRZQLN PR*H GRSDVRZ\ZDü SHZQH HOHPHQW\

NRPXQLNDFML ] V\VWHPHP GR VZRLFK SRWU]HE L XSRGRED� " �QS�

kolory, parametry)

��� &]\ PDV] MDNLH� ZáDVQH XZDJL� NWyUH FKFLDáE\� GRGDü RGQR�QLH SRZ\*V]\FK ]DJDGQLH�"

��� -DN RFHQLáE\� V\VWHP SRG Z]JO
GHP HODVW\F]QR�FL L NRQWUROL SU]H] X*\WNRZQLND" �]D]QDF]�

Bardzo
]DGRZDODM�F\

Umiarkowanie
]DGRZDODM�F\

Neutralny Umiarkowanie
QLH]DGRZDODM�F\

Bardzo
QLH]DGRZDODM�F\
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&]
�ü����=DSRELHJDQLH�L�SRSUDZD�Eá
GyZ

6\VWHP� SRZLQLHQ� E\ü� WDN� ]DSURMHNWRZDQ\�� DE\� PLQLPDOL]RZDü� U\]\NR� Eá
GyZ
X*\WNRZQLND�]D�SRPRF��ZEXGRZDQ\FK�PHFKDQL]PyZ�Z\NU\ZDQLD� L�NRU\JRZDQLD�W\FK

Eá
GyZ�� NWyUH� Z\VW�SL��� 8*\WNRZQLF\� SRZLQQL� E\ü� Z� VWDQLH� VSUDZG]Lü� ZSURZDG]RQH
GDQH�� SRSUDZLü� SRSHáQLRQH� Eá
G\� OXE� VNRU\JRZDü� SRWHQFMDOQH� LFK� VNXWNL� ]DQLP� GDQH

]RVWDQ��SU]HWZRU]RQH�SU]H]�V\VWHP�

Zawsze
3

Zwykle
2

Czasem
1

Nigdy
0

Uwagi

1. Czy system samoczynnie weryfikuje dane wprowadzone przez
X*\WNRZQLND ]DQLP ]RVWDQ� RQH SU]HWZRU]RQH"

2. Czy system jednoznacznie i natychmiast informuje
X*\WNRZQLND R Z\NU\FLX Eá
GX"

3. &]\ V\VWHP LQIRUPXMH X*\WNRZQLND NLHG\ UR]PLDU

ZSURZDG]RQ\FK GDQ\FK SU]HNUDF]D LOR�ü GRVW
SQHJR PLHMVFD"
�QS� LOR�ü ]QDNyZ�

4. &]\ X*\WNRZQLN MHVW Z VWDQLH VSUDZG]Lü FDáR�ü
ZSURZDG]RQ\FK GDQ\FK ]DQLP ]RVWDQ� RQH ]DSLVDQH OXE

przetworzone?
5. &]\ X*\WNRZQLN PD PR*OLZR�ü FRIQL
FLD OXE RGZUyFHQLD

V\WXDFML ] Eá
GHP"

6. &]\ X*\WNRZQLND PR*H áDWZR SRSUDZLDü Eá
G\"

7. &]\ V\VWHP XSHZQLD *H X*\WNRZQLN SRSUDZLá ZV]\VWNLH
Z\NU\WH Eá
G\ ]DQLP GDQH ]RVWDQ� SU]HWZRU]RQH"

8. &]\ X*\WNRZQLND PR*H Z\NRQDü SUyEQH SU]HWZDU]DQLH
GDQ\FK �QS� V\PXODFM
 REOLF]H� EH] ]DSLVX� Z FHOX

VWZLHUG]HQLD F]\ V\VWHP ]DFKRZD VL
 SRSUDZQLH"

9. &]\ V\VWHP MHVW ]DEH]SLHF]RQ\ SU]H] VNXWNDPL ]Z\Ná\FK�

WU\ZLDOQ\FK Eá
GyZ"

10. &]\ V\VWHP SURVL X*\WNRZQLND R SRWZLHUG]HQLH ZV]\VWNLFK

G]LDáD�� NWyUH QLH V� RGZUDFDOQH OXE PRJ� SRZRGRZDü
SRZD*QH VNXWNL"

11. Czy system jest zabezpieczony przez efektami ubocznymi
]PLDQ Z LQQ\FK MHJR F]
�FLDFK"

12. &]\ V\VWHP XQLHPR*OLZLD X*\WNRZQLNRP Z\NRQDQLH G]LDáD��
GR NWyU\FK QLH PDM� RQL XSUDZQLH�"

13. 2JyOQLH� F]\ V\VWHP Z\GDMH VL
 E\ü RGSRUQ\ QD Eá
G\
X*\WNRZQLND"

14. -H*HOL QDVW
SXMH V\WXDFMD Eá
GQD� F]\ X*\WNRZQLND PD GRVW
S

GR ZV]HONLFK LQIRUPDFML L QDU]
G]L GLDJQRVW\F]Q\FK
XáDWZLDM�F\FK UR]ZL�]DQLH SUREOHPX" �W]Q� JG]LH L MDNL Eá�G
Z\VW�SLá RUD] FR QDOH*\ ]URELü DE\ XVXQ�ü MHJR VNXWNL�

��� &]\ PDV] MDNLH� ZáDVQH XZDJL� NWyUH FKFLDáE\� GRGDü RGQR�QLH SRZ\*V]\FK ]DJDGQLH�"

��� -DN RFHQLáE\� V\VWHP SRG Z]JO
GHP ]DSRELHJDQLD L SRSUDZ\ Eá
GyZ" �]D]QDF]�

Bardzo
]DGRZDODM�F\

Umiarkowanie
]DGRZDODM�F\

Neutralny Umiarkowanie
QLH]DGRZDODM�F\

Bardzo
QLH]DGRZDODM�F\
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&]
�ü����3URZDG]HQLH�L�ZVSDUFLH�X*\WNRZQLND

6\VWHP��SRZLQLHQ�SURZDG]Lü�X*\WNRZQLND�SU]H]�NROHMQH�HWDS\�]DGDQLD�RUD]�RGSRZLHGQLH
wsparcie informacyjne zarówno w trybie on-line (z systemu), jak i przy pomocy
dokumentacji drukowanej.

Zawsze
3

Zwykle
2

Czasem
1

Nigdy
0

Uwagi

1. -H*HOL Z V\VWHPLH Z\VW
SXMH MDND� IRUPD SURZDG]HQLD
X*\WNRZQLND OXE SRPRF\

D� F]\ X*\WNRZQLN PR*H M� XUXFKRPLü ] GRZROQHJR PLHMVFD Z

systemie?
E� F]\ MHVW MDVQH MDN VL
 GRVWDü L Z\GRVWDü ] V\VWHPX SRPRF\"

F� F]\ WUH�ü LQIRUPDFML SRPRF\ MHVW MDVQR SRGDQD� EH]
SU]HU\ZDQLD DNWXDOQHM F]\QQR�FL X*\WNRZQLND"

G� NLHG\ X*\WNRZQLN SRWU]HEXMH SRPRF\� F]\ V\VWHP MDVQR
SUH]HQWXMH PR*OLZH GR Z\NRQDQLD G]LDáDQLD� Z RGQLHVLHQLX

GR DNWXDOQ\FK F]\QQR�FL X*\WNRZQLND"

H� NLHG\ X*\WNRZQLN NRU]\VWD ] SRPRF\� F]\ PR*H RQ ]QDOH(ü

SRWU]HEQ� LQIRUPDFM
 EH]SR�UHGQLR� EH] NRQLHF]QR�FL
SU]HJO�GDQLD SR]RVWDá\FK� QLH ]ZL�]DQ\FK ] MHJR

problemem?
I� F]\ X*\WNRZQLN PR*H WDN*H SU]HJO�GDü LQIRUPDFMH QD WHPDW

SR]RVWDá\FK F]
�FL V\VWHPX"

2. &]\ MH*HOL GOD V\VWHPX MHVW GRVW
SQD GRNXPHQWDFMD

drukowana,
D� F]\ SRGDMH RQD GRNáDGQ\ L NRPSOHWQ\ RSLV V\VWHPX"

E� F]\ MHVW áDWZR RGQDOH(ü SRWU]HEQ\ IUDJPHQW WHNVWX"

3. &]\ ZV]\VWNLH GRVW
SQH IRUP\ SURZDG]HQLD X*\WNRZQLND RUD]

SRPRF\ V� ]ZL�]DQH ] DNWXDOQLH Z\NRQ\ZDQ\P ]DGDQLHP
X*\WNRZQLND "

4. &]\ GRVW
SQH IRUP\ SURZDG]HQLD X*\WNRZQLND RUD] SRPRF\
Z\VWDUF]DM�FR Z\MD�QLDM� Eá
G\ V\VWHPX RUD] Eá
G\

X*\WNRZQLND L VSRVyE LFK NRUHNW\"

5. &]\ ZV]\VWNLH GRVW
SQH IRUP\ SURZDG]HQLD X*\WNRZQLND RUD]

SRPRF\ ]DZLHUDM� DNWXDOQ� WUH�ü"

�� &]\ PDV] MDNLH� ZáDVQH XZDJL� NWyUH FKFLDáE\� GRGDü RGQR�QLH SRZ\*V]\FK ]DJDGQLH�"

�� -DN RFHQLáE\� V\VWHP SRG Z]JO
GHP SURZDG]HQLD L ZVSDUFLD X*\WNRZQLND " �]D]QDF]�

Bardzo
]DGRZDODM�F\

Umiarkowanie
]DGRZDODM�F\

Neutralny Umiarkowanie
QLH]DGRZDODM�F\

Bardzo
QLH]DGRZDODM�F\



11

&]
�ü�����=$8:$)21(�352%/(0<

=D]QDF]�� Z� MDNLP� QDVLOHQLX� GR�ZLDGF]\áH�� NWyUHJR�� ]� SRQL*V]\FK� SUREOHPyZ� SRGF]DV

X*\WNRZDQLD�V\VWHPX�

To nie jest
problem

To drobny
problem

To istotny
problem

Uwagi

1. =UR]XPLHü��GR�F]HJR�VáX*\�V\VWHP
2. 3URZDG]HQLH�X*\WNRZQLND�Z�REVáXG]H�V\VWHPX

3. 3U]\GDWQR�ü�GRNXPHQWDFML�V\VWHPX

4. =UR]XPLHQLH��MDN�Z\NRQ\ZDü�]DGDQLD

5. =UR]XPLHü��FR�URELü�Z�QDVW
SQHM�NROHMQR�FL
6. =UR]XPLHü�MDN�LQIRUPDFMD�QD�HNUDQLH�VL
�PD�GR

Z\NRQ\ZDQ\FK�F]\QQR�FL
7. 2GQDOH(ü�SRWU]HEQ��LQIRUPDFM

8. 7UXGQR�ü�Z�RGF]\WDQLX�LQIRUPDFML�]�HNUDQX

9. Zbyt wiele kolorów na ekranie
10. .RORU\�QD�HNUDQLH�V]\ENR�P
F]��Z]URN
11. Ustalona, sztywna struktura systemu
12. Nieelastyczny system pomocy (prowadzenia

X*\WNRZQLND�
13. 8WUDWD�RULHQWDFML�JG]LH�MHVWHP�Z�V\VWHPLH��FR�ZáD�QLH

UREL
�OXE�FR�]URELáHP
14. .RQLHF]QR�ü�]DSDPL
W\ZDQLD�]E\W�ZLHOX�LQIRUPDFML

podczas wykonywania zadania
15. 6\VWHP�UHDJXMH�]D�V]\ENR��DE\�PR*QD�E\áR�VL


]RULHQWRZDü��FR�VL
�G]LHMH
16. 3RWU]HEQH�LQIRUPDFMH�]QLNDM��]�HNUDQX�]D�V]\ENR
17. 6\VWHP�]D�ZROQR�UHDJXMH�QD�G]LDáDQLD�X*\WNRZQLND
18. 1LHVSRG]LHZDQH�L�QLH]UR]XPLDáH�]DFKRZDQLD�V\VWHPX

19. 8U]�G]HQLH�ZHM�FLRZH��NODZLDWXUD��P\V]��WDEOHW��LWS��

QLHRGSRZLHGQLH�OXE�]E\W�WUXGQH�GR�REVáXJL

20. =UR]XPLHü��Z�NWyU\P�PLHMVFX�OXE�Z�MDNL�VSRVyE

ZSURZDG]Dü�LQIRUPDFMH

21. :SURZDG]DQLH�LQIRUPDFML�]DMPXMH�]D�GX*R�F]DVX
22. 7U]HED�EDUG]R�XZD*Dü�DE\�XQLNQ�ü�Eá
GyZ
23. 7UXGQR�MHVW�RGNU\ü��MDN�SRSUDZLDü�Eá
G\
24. 3RSUDZD�Eá
GyZ�WUZD�]E\W�GáXJR
25. 7HQ�VDP�URG]DM�RSHUDFML�Z\NRQXMH�VL
�Z�UR]PDLW\�VSRVyE
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&]
�ü�����OGÓLNA OCENA SYSTEMU

8G]LHO�RGSRZLHG]L�QD�SRQL*V]H�S\WDQLD�

���-DNLH�V��QDMZL
NV]H�]DOHW\�V\VWHPX�]�SXQNWX�ZLG]HQLD�X*\WNRZQLND"

���-DNLH�V��QDMZL
NV]H�ZDG\�V\VWHPX�]�SXQNWX�ZLG]HQLD�X*\WNRZQLND"

���&]\�V��MDNLH��F]
�FL�V\VWHPX��NWyUH�V��V]F]HJyOQLH�WUXGQH�GR�]UR]XPLHQLD��P\O�FH�OXE
WUXGQH�GR�REVáXJL"

���&]\�V��MDNLH��DVSHNW\�V\VWHPX��NWyUH�V��V]F]HJyOQLH�LU\WXM�FH��FKRüE\�QLH�VSUDZLDá\
ZL
NV]\FK�SUREOHPyZ�Z�REVáXG]H"

���-DNLH�E\á\�QDMF]
�FLHM�SRSHáQLDQH�Eá
G\�Z�REVáXG]H�V\VWHPX"

���-DNLH�ZSURZDG]LáE\��XOHSV]HQLD�Z�V\VWHPLH�]�SXQNWX�ZLG]HQLD�Z\JRG\�X*\WNRZQLND"

���&]\�FKFLDáE\��FR��MHV]F]H�GRGDü�GR�RSLQLL�QD�WHPDW�V\VWHPX"


