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Czes¢ 1: Klarownos¢ wizualna

Informacje wySwietlane na ekranie powinny by¢ przejrzyste, dobrze zorganizowane,
jednoznaczne i czytelne.

Zawsze| Zwykle
3 2

Czasem
1

Nigdy
0

Uwagi

Czy kazdy ekran (lub okno) jest tatwo rozpoznawalny
dzigki swojemu naglowkowi, tytutowi lub opisowi?

Czy wazne informacje sa pod$§wietlone na ekranie? (np.
pozycja kursora, instrukcje, komunikaty o bledach)

Kiedy uzytkownik wprowadza informacje na ekranie, czy
jest jasne:

a) gdzie informacja powinna by¢ wprowadzona?

b) w jakim formacie powinna by¢ wprowadzona?

Kiedy na ekranie uzytkownik wpisuje nowe dane na
poprzednich, czy system czysci poprzednia informacjg w
taki sposdb, ze nie dane si¢ nie myla?

Czy informacje wydaja si¢ by¢ zorganizowane logicznie na
ekranie? (np. menu zorganizowane wg prawdopodobné
kolejnosci wyboru czynnosci lub lista alfabetyczna)

—_—

Czy rozne typy informacji sa na ekranie wyraznie od siebie
oddzielone? (np. instrukcje, opcje, wyswietlanie danych)

Gdy na ekranie sa wyswietlane duze ilosci informacji, czy

sa one wyraznie podzielone na sekcje (bloki)?

Czy kolumny danych sa na ekranie odpowiednio utozone?
(np. kolumny danych alfanumerycznych wyréwnane do
lewej, kolumny liczb calkowitych wyrownane do prawej)

Czy jasne kolory sa wyswietlane na ciemnym tle i na

odwro6t?

10.

Czy sposob uzycia koloréw polepsza czytelnos¢ danych?

11.

Czy sposob uzycia koloru, zapewnia czytelno$¢ danych

rowniez czytelne gdy uzywa si¢ monitora

monochromatycznego, lub gdy uzytkownik jest daltonista?

12.

Czy informacje podane na ekranie sa ogdlnie tatwe do

ogladania i czytania?

13.

Czy ekrany (okna) pojawiaja sie w logicznej kolejnosci?

14.

Czy symbole i ikony sa czytelne i zrozumiate?

15.

Czy na ekranie tatwo jest odnalez¢ wymagane informacje?

16. Czy masz jakie$ wlasne uwagi, ktore chciatbys doda¢ odnosnie powyzszych zagadnien?

17. Jak ocenitbys system pod wzgledem klarownosci wizualnej? (zaznacz odpowiednia rubryke)

Bardzo

zadowalajqcy

Umiarkowanie
zadowalajqcy

Neutralny

Umiarkowanie
niezadowalajqcy

Bardzo

niezadowalajqcy




Czes¢ 2: Spojnos¢ dialogu

Zachowania i wyglad systemu powinny by¢ spdjne przez caly czas pracy.

Zawsze
3

Zwykle
2

Czasem
1

Nigdy
0

Uwagi

Czy kolory w catym systemie sa uzywane w ten sam
sposéb? (np. komunikaty o bledach zawsze podswietlone w
tym samym kolorze)

Czy skroéty, akronimy (skroty od pierwszych liter nazwy|
kody i inne dane alfanumeryczne sa uzywane w taki sam
sposéb w calym systemie?

Czy ikony, symbole i inne informacje graficzne sa uzywane
w calym systemie w taki sam sposdb?

Czy ten sam typ informacji (np. instrukcje, menu,
komunikaty, tytuty, nagléwki) pojawia si¢ zawsze:
a) w tym samym miejscu na ekranie?

b) w tym samym otoczeniu (ramka, itp.)?

Czy na poczatku pracy w danym typie okna kursor pojawia
si¢ zawsze w tym samym miejscu?

Czy dany typ informacji (data, adres, itp.) jest wyswietlany
zawsze w takim samym formacie?

Czy format w ktorym uzytkownik powinien wprowadzaé
pewien typ danych (data, adres, itp.) jest taki sam w catym
systemie?

Czy sposéb (metoda) wprowadzania danego typu
informacji jest taki sam w calym systemie (klawiatura,
mysz, itp.?

Czy dziatania konieczne do przemieszczania kursora po
catym ekranie sa takie same w calym systemie?

10.

Czy sposob wyboru réznych opcji (np. z menu) jest taki
sam w calym systemie?

11.

Gdy uzywana jest klawiatura, to czy w calym systemie te
same klawisze sq uzywane stale do tych samych funkcji?

12.

Czy wystepuje taka sama kolejnos¢ i ten sam sposob
wykonywania podobnych, powiazanych ze soba operacji?
(np. uaktualnianie i kasowanie danych, rozpoczynanie
konczenie transakcji)

13.

Czy sposob w jaki system reaguje na okreslone dzialania
uzytkownika jest zawsze taki sam w catym systemie?

14. Czy masz jakie$ wlasne uwagi, ktore cheialbys dodaé¢ odno$nie powyzszych zagadnien?

15. Jak ocenitbys system pod wzgledem spojnosci dialogu? (zaznacz)

zadowalajqcy

Bardzo Umiarkowanie Neutralny
zadowalajqcy

Umiarkowanie
niezadowalajqcy

Bardzo

niezadowalajgcy




Czes¢ 3: Zgodnosé z oczekiwaniami

Sposob, w jaki pracuje i wyglada system, powinien byé zgodny z przyzwyczajeniami
I oczekiwaniami uzytkownika.

Zawsze| Zwykle | Czasem| Nigdy Uwagi
3 2 1 0

1. Czy tam, gdzie jest to istotne, kolory sg uzywane
zgodnie z tradycyjnymi skojarzeniami?

2. Czy wyswietlane skroty, akronimy, kody i inne dane
alfanumeryczne:
a) sq fatwe do odczytania i zrozumienia?
b) przestrzegaja znanych konwencji?

3. Czy wyswietlane ikony, symbole i inne informacje
graficzne sa:
a) sq latwe do rozpoznania i zrozumienia
b) przestrzegaja znanych konwencji?

4. Jezeli w systemie jest uzywany zargon i fachowe
terminy, czy sa one zrozumiate dla uzytkownika?

5. Czy stosuje sie ogolnie przyjety format danych? (np.
daty czy kodu pocztowego)

6. Czy informacje sg prezentowane i pobierane przez
system w takich jednostkach, jakie w zadaniu stosuje
uzytkownik? (np. centymetry, zlotowki)

7. Czy format wyswietlania danych jest zgodny z
formatem w jakim dane sa wprowadzane do systemu?

8. Czy kolejnos¢ i format wydrukowanych informacji sa
zgodne ze sposobem ich wyswietlania na ekranie?

9. Czy gdy uzytkownik wykonuje w okreslonym
kierunku ruchy np. za pomoca strzatek, myszki, lub
joysticka, to czy ruch obiektu na ekranie ma ten sam
kierunek?

10. Czy sposéb wykonywania czynnosci jest zgodny z
dziataniami wykonywanymi w innych systemach, z
ktorych uzytkownik korzysta?

11. Czy informacje alfanumeryczne sa prezentowane w
sposdb odpowiadajacy oczekiwaniom uzytkownika?

12. Czy wyglad informacji graficznych jest w pehni
zgodny z oczekiwaniami uzytkownika?

13. Czy ogélna organizacja i struktura systemu
odpowiadaja wyobrazeniom uzytkownika,
wynikajacym z zadania?

14. Czy kolejnos¢ czynnosci przy realizacji zadan z
systemem odpowiada oczekiwaniom uzytkownika?

15. Czy system pracuje w taki sposéb, w jaki spodziewa
si¢ tego uzytkownik?

16. Czy masz jakie$ wlasne uwagi, ktore chciatbys doda¢ odnosnie powyzszych zagadnien?

17. Jak ocenitbys system pod wzgledem zgodnosci z oczekiwaniami? (zaznacz)

Bardzo Umiarkowanie Neutralny Umiarkowanie Bardzo
zadowalajqcy zadowalajqcy niezadowalajqcy niezadowalajqcy




Czes¢ 4: Potwierdzenia informacyjne

Uzytkownicy powinni otrzymywaé wyrazZne potwierdzenia w jakiej czesci systemu sig¢
znajdujg, jakie dzialania wykonali, czy te dzialania zostaly ukonczone pomysinie i jakie
czynnos$ci powinny zosta¢ wykonane jako nastepne.

Zawsze
3

Zwykle
2

Czasem| Nigdy
1 0

Uwagi

Czy instrukcje i komunikaty wyswietlane przez system sa
zwigzle i zachecajace do dziatania?

Czy komunikaty wy$wietlane przez system sa zwigzane z
wykonywanymi czynnosciami?

Czy instrukcje i podpowiedzi wyraznie sugeruja co nalezy
zrobic?

Czy jest jasno okreslone jakie funkcje systemu i czynnosci sq
dla uzytkownika dostepne w kazdej fazie pracy?

Czy jest jasno okreslone co uzytkownik powinien zrobi¢ aby
uruchomi¢ poszczegdlne operacje? (np. jakie opcje wybrac,
ktére klawisze przycisnac)

Gdy uzytkownik ma wprowadzi¢ informacje na ekranie, czy
jest jasno okreslone jaka to powinna by¢ informacja?

Czy jest jasno okreslone jakie system daje mozliwosci pracy
na skroty? (np. skréty, komendy, klawisze funkcyjne)

Czy mozna tatwo przewidzieé jakie zmiany pojawia si¢ na
ekranie jako rezultat wprowadzonych przez uzytkownika
danych lub wykonanych czynnosci?

Czy odpowiedz systemu jest zawsze odpowiednia do
wprowadzonych przez uzytkownika danych lub wykonanych
cZynnosci?

10.

Czy komunikaty o stanie wykonywanych operacji (np. co
system aktualnie robi, albo wlasnie zrobit):
a) dostarczaja wszystkich potrzebnych informacji?

b) sa tresciwe i doktadne?

11.

Czy system jasno informuje o zakonczeniu zadanych mu
operacji ? (pomysinym lub niepomysinym)

12.

Czy system natychmiast informuje o wszelkich przeszkod
w pracy, jednoczesnie podajac, jakie dane lub polecenia
uzytkownika sa aktualnie wykonywane?

ach

13.

Czy komunikaty o btedach okreslaja:
a) gdzie pojawily sie bledy ?

b) jakiego rodzaju sa to bledy?

c) dlaczego sie pojawily?

14.

Czy komunikaty jasno podaja, co uzytkownik powinien zrobi¢
aby naprawi¢ btad?

15.

Gdy wystepuje kilka trybow pracy, czy system jasno okresla,
ktéry tryb jest aktualnie wykonywany? (np. wprowadzanie,

danych, obliczenia, archiwizacja).

16. Czy masz jakie$ wlasne uwagi, ktore chcialbys dodaé¢ odno$nie powyzszych zagadnien?

17. Jak ocenitbys system pod wzgledem

otwierdzen informacyjnych dla uzytkownika? (zaznacz)

Bardzo Umiarkowanie Neutralny Umiarkowanie
zadowalajqcy zadowalajqcy niezadowalajqcy

Bardzo
niezadowalajqcy




Czes¢ S: Przejrzystosé systemu

Praca systemu i jego struktura powinny by¢ przejrzyste dla uzytkownika.

Zawsze| Zwykle | Czasem| Nigdy | Uwagi
3 2 1 0

1. Czy jest jasno okreslone jaki jest stan i postep zadan
wykonywanych przez system?

2. Czy jest jasno okreslona kolejnos¢ czynnosci, jakie
uzytkownik powinien wykona¢ aby ukonczy¢ zadanie?

3. Gdy uzytkownik ma do wyboru kilka opcji, czy jest jasno
okreslone co kazda z nich znaczy?

4. Czy jest jasno powiedziane w ktorej czesci systemu aktualnie
pracuje uzytkownik?

5. Czy jest jasne jakie funkcje realizuja co poszczegodlne czesci
systemu?

6. Czy jest jasno okreslone jak zmiany wprowadzone w jednej
czesci systemu wplywaja na prace innych czgsci systemu?

7. Czy jest zrozumiate dlaczego system jest zorganizowany w
taki sposob i ma taka strukture?

8. Czy jest zrozumiale dlaczego ciag ekranéw wyswietla sie w
takiej a nie innej kolejnosci?

9. Czy struktura systemu jest oczywista dla uzytkownika?

10. Czy system jest dobrze zorganizowany z punktu widzenia
uzytkownika?

11. Jezeli w projekcie dialogu jest zastosowana metafora (np.
nawigzanie do biurka w aplikacjach przeznaczonych do biura),
czy jest ona tatwo zrozumiata?

12. Czy gdy zastosowano metafore i stosuje si¢ ona tylko do
pewnych czesci systemu, czy jest to zaznaczone?

13. Czy zawsze wiadomo, co system aktualnie wykonuje?

14. Czy masz jakie$ wlasne uwagi, ktore chciatby$ doda¢ odnosnie powyzszych zagadnien?

15. Jak ocenitbys$ system pod wzgledem jego przejrzystosci? (zaznacz)

Bardzo Umiarkowanie Neutralny Umiarkowanie Bardzo
zadowalajqcy zadowalajqcy niezadowalajqcy niezadowalajqcy




Czes¢ 6: Funkcjonalnosé systemu

Przez odpowiednio dopasowang funkcjonalno$¢ system powinien spelnia¢ potrzeby
i wymagania uzytkownika podczas wykonywania zadan.

Zawsze| Zwykle
3 2

Czasem| Nigdy
1 0

Uwagi

1.

Czy dostepne urzadzenia wejsciowe (np. klawiatura, mysz,
joystick) sa odpowiednie do narzuconego zadania?

2.

Czy sposbéb prezentacji informacji jest zawsze adekwatny do
potrzeb zadania ?

3.

Czy kazdy ekran zawiera wszystkie informacje potrzebne do
uzytkownikowi do wykonania zadania?

Czy uzytkownik ma tatwy dostep do wszystkich funkcji, ktore
uwaza za potrzebne do wykonania zadania ?

Czy uzytkownik ma tatwy dostep do wszystkich innych
informacji (np. plikow), ktére uwaza za potrzebne do
wykonania zadania ?

Czy system umozliwia uzytkownikowi wszystkie czynnosci,
ktére uwaza on za potrzebne do wykonania zadania?

Czy potwierdzenia z systemu odnosza si¢ do tresci aktualnie
wykonywanego zadania?

Czy zawarto$¢ pomocy on-line i samouczka odnosi si¢ do
typowych zadan wykonywanych przez uzytkownika?

. Czy terminologia fachowa i specjalistyczne zwroty sa

objasnione na poczatku pracy?

10.

O ile uzyta jest metafora, czy odnosi si¢ ona do zadan
aktualnie wykonywanych z pomoca systemu?

11.

Jezeli sekwencje zadan sa szczegdlnie dlugie, czy sa one
podzielone na odpowiednio mnigjsze bloki ¢zynnosci?

12. Czy masz jakie$ wlasne uwagi, ktore chciatbys doda¢ odnosnie powyzszych zagadnien?

13. Jak ocenitbys system pod wzgledem jego funkcjonalno$ci? (zaznacz)

zadowalajqcy zadowalajqcy niezadowalajqcy

Bardzo Umiarkowanie Neutralny Umiarkowanie

Bardzo
niezadowalajqcy




Czes¢ 7: Elastycznos¢ i kontrola przez uzytkownika

System powinien by¢ odpowiednio elastyczny pod wzgledem swojej struktury, sposobu
prezentacji informacji i sposobu obslugi, tak aby zaspokoi¢ potrzeby i wymagania
réoznych uzytkownikow oraz dawa¢ im poczucie pelnej kontroli nad systemem.

Zawsze
3

Zwykle
2

Czasem| Nigdy
1 0

Uwagi

Czy mozna tatwo odwroéci¢ efekt wykonanej czynnosci i
cofnaé sie do poprzedniego etapu pracy lub ekranu? (np. w
przypadku mylnie wykonanej czynno$ci)

Czy efekt cofnigcia wykonanej czynnos$ci da sie ponownie
odwréceic? (powrot do stanu pierwotnego)

Czy praca na skroty jest mozliwa we wszystkich potrzebnych
sytuacjach?

Czy uzytkownik ma pelna kontrole nad kolejnoscia
pozyskiwania informacji z systemu lub wykonywania ciagu
czynnosci ?

Czy uzytkownik moze przeglada¢ sekwencje czynnosci
(ekranoéw) w obu kierunkach?

Czy uzytkownik ma bezposredni dostep do okreslonego
ekranu lub operacji w danej sekwencji, z pominigciem etapow
(ekranéw) posrednich? (np. gdy jest on przykryty innymi)

Czy tatwo jest powréci¢ do glownego menu z dowolnej czesci
systemu?

Czy uzytkownik moze tatwo przechodzi¢ miedzy dowolnymi
czesciami systemu zaleznie od potrzeb?

Czy uzytkownik moze przerwaé wprowadzanie informacji bez
wywolywania odpowiedzi systemu?

10.

Czy system podaje domysIne wartosci czesto uzywanych
danych?

11.

Czy uzytkownik moze wybra¢ pomigdzy recznym
wprowadzaniem danych a wykorzystaniem wartosci
domyslnych?

12.

Czy uzytkownik moze poprawia¢ wartosci domysine
podawane przez system?

13.

Czy uzytkownik moze wybiera¢ tempo z jakim sg
prezentowane informacje?

14.

Czy uzytkownik moze swobodnie ustala¢ jak nazywac i
organizowa¢ informacje do pozniejszego wykorzystania? (np.
pliki, katalogi)

15.

Czy uzytkownik moze dopasowywac pewne elementy
komunikacji z systemem do swoich potrzeb i upodoban ? (np.
kolory, parametry)

16. Czy masz jakie$ wlasne uwagi, ktore chciatby$ doda¢ odnosnie powyzszych zagadnien?

17. Jak ocenitbys system pod wzgledem elastycznosci i kontroli przez uzytkownika? (zaznacz)

Bardzo Umiarkowanie Neutralny Umiarkowanie
zadowalajqcy zadowalajqcy niezadowalajqcy

Bardzo
niezadowalajgcy




Czes¢ 8: Zapobieganie i poprawa bledow

System powinien by¢ tak zaprojektowany, aby minimalizowaé ryzyko bledow
uzytkownika za pomoca wbudowanych mechanizméw wykrywania i korygowania tych
bledow, ktore wystapig. Uzytkownicy powinni by¢ w stanie sprawdzi¢ wprowadzone
dane, poprawi¢ popelnione bledy lub skorygowaé potencjalne ich skutki zanim dane
zostang przetworzone przez system.

Zawsze
3

Zwykle
2

Czasem| Nigdy
1 0

Uwagi

Czy system samoczynnie weryfikuje dane wprowadzone
uzytkownika zanim zostana one przetworzone?

przez

Czy system jednoznacznie i natychmiast informuje
uzytkownika o wykryciu bledu?

Czy system informuje uzytkownika kiedy rozmiar
wprowadzonych danych przekracza ilos¢ dostgpnego miejsca?
(np. ilo§¢ znakow)

Czy uzytkownik jest w stanie sprawdzi¢ catosé
wprowadzonych danych zanim zostana one zapisane lub
przetworzone?

Czy uzytkownik ma mozliwos¢ cofnigcia lub odwrocenia
sytuacji z bledem?

o

Czy uzytkownika moze tatwo poprawiac bledy?

Czy system upewnia ze uzytkownik poprawit wszystkie
wykryte bledy zanim dane zostana przetworzone?

Czy uzytkownika moze wykona¢ probne przetwarzanie
danych (np. symulacje obliczen bez zapisu) w celu
stwierdzenia czy system zachowa si¢ poprawnie?

Czy system jest zabezpieczony przez skutkami zwyklych,
trywialnych bledow?

10.

Czy system prosi uzytkownika o potwierdzenie wszystkich
dziatan, ktore nie sa odwracalne lub moga powodowac
powazne skutki?

11.

Czy system jest zabezpieczony przez efektami ubocznym
zmian w innych jego czesciach?

12.

Czy system uniemozliwia uzytkownikom wykonanie dziatan,
do ktorych nie maja oni uprawnien?

13.

Ogodlnie, czy system wydaje si¢ by¢ odporny na bledy
uzytkownika?

14.

Jezeli nastepuje sytuacja bledna, czy uzytkownika ma dostep
do wszelkich informacji i narzedzi diagnostycznych
ulatwiajacych rozwigzanie problemu? (tzn. gdzie i jaki blad

wystapit oraz co nalezy zrobi¢ aby usuna¢ jego skutki)

15. Czy masz jakie$ wlasne uwagi, ktore cheiatbys doda¢ odnosnie powyzszych zagadnien?

16. Jak ocenitbys system pod wzgledem zapobiegania i poprawy bledow? (zaznacz)

Bardzo Umiarkowanie Neutralny Umiarkowanie
zadowalajqcy zadowalajqcy niezadowalajqcy

Bardzo
niezadowalajqcy




Czes¢ 9: Prowadzenie i wsparcie uzytkownika

System powinien prowadzi¢ uzytkownika przez kolejne etapy zadania oraz odpowiednie
wsparcie informacyjne zarébwno w trybie on-line (z systemu), jak i przy pomocy
dokumentacji drukowane.

Zawsze
3

Zwykle
2

Czasem| Nigdy Uwagi
1 0

1. Jezeli w systemie wystepuje jakas forma prowadzenia

uzytkownika lub pomocy
a) czy uzytkownik moze ja uruchomi¢ z dowolnego migjsca w
systemie?

b) czy jest jasne jak si¢ dosta¢ i wydosta¢ z systemu pomocy?

¢) czy tre$¢ informacji pomocy jest jasno podana, bez
przerywania aktualnej czynnosci uzytkownika?

d) kiedy uzytkownik potrzebuje pomocy, czy system jasno
prezentuje mozliwe do wykonania dziatania, w odniesieniu
do aktualnych czynnosci uzytkownika?

e) kiedy uzytkownik korzysta z pomocy, czy moze on znalez¢
potrzebng informacjg¢ bezposrednio, bez koniecznosci
przegladania pozostatych, nie zwiazanych z jego
problemem?

f) czy uzytkownik moze takze przeglada¢ informacje na temat
pozostalych czegsci systemu?

. Czy jezeli dla systemu jest dostgpna dokumentacja
drukowana,
a) czy podaje ona dokladny i kompletny opis systemu?

b) czy jest tatwo odnalezé potrzebny fragment tekstu?

. Czy wszystkie dostepne formy prowadzenia uzytkownika oraz
pomocy sa zwigzane z aktualnie wykonywanym zadaniem
uzytkownika ?

. Czy dostepne formy prowadzenia uzytkownika oraz pomocy
wystarczajaco wyjasniaja bledy systemu oraz bledy
uzytkownika i sposéb ich korekty?

. Czy wszystkie dostepne formy prowadzenia uzytkownika oraz
pomocy zawieraja aktualng tre$¢?

6. Czy masz jakie§ wlasne uwagi, ktore chcialbys doda¢ odnosnie powyzszych zagadnien?

7. Jak ocenitby$ system pod wzgledem prowadzenia i wsparcia uzytkownika ? (zaznacz)

Bardzo
zadowalajqcy

Umiarkowanie
zadowalajqcy

Neutralny

Umiarkowanie
niezadowalajqcy

Bardzo
niezadowalajqcy

10




Cze$é 10: ZAUWAZONE PROBLEMY

Zaznacz, w jakim nasileniu doswiadczyles ktorego$ z ponizszych probleméw podczas
uzytkowania systemu:

To nie jest
problem

To drobny
problem

To istotny
problem

Uwagi

Zrozumie¢, do czego stuzy system

Prowadzenie uzytkownika w obstudze systemu

Przydatno$¢ dokumentacji systemu

Zrozumienie, jak wykonywac¢ zadania

Zrozumie¢, co robi¢ w nastgpnej kolejnosci

OO WV

Zrozumie¢ jak informacja na ekranie si¢ ma do
wykonywanych czynno$ci

Odnalez¢ potrzebna informacj¢

Trudno$¢ w odczytaniu informacji z ekranu

©loN

Zbyt wiele kolorow na ekranie

Kolory na ekranie szybko mecza wzrok

. Ustalona, sztywna struktura systemu

Nieelastyczny system pomocy (prowadzenia
uzytkownika)

13.

Utrata orientacji gdzie jestem w systemie, co wlasnie
robie¢ lub co zrobitem

14.

Konieczno$¢ zapamigtywania zbyt wielu informacji
podczas wykonywania zadania

15.

System reaguje za szybko, aby mozna bylo si¢
zorientowacé, co si¢ dzieje

16.

Potrzebne informacje znikajq z ekranu za szybko

17.

System za wolno reaguje na dziatania uzytkownika

18.

Niespodziewane i niezrozumiate zachowania systemu

19.

Urzadzenie wejsciowe (klawiatura, mysz, tablet, itp.)
nieodpowiednie lub zbyt trudne do obstugi

20.

Zrozumie¢, w ktorym miejscu lub w jaki sposob
wprowadza¢ informacje

21.

Wprowadzanie informacji zajmuje za duzo czasu

22.

Trzeba bardzo uwaza¢ aby unikna¢ btedow

23.

Trudno jest odkryé¢, jak poprawia¢ btedy

24.

Poprawa bledoéw trwa zbyt dlugo

25.

Ten sam rodzaj operacji wykonuje si¢ w rozmaity sposob
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Cze$é 11: OGOLNA OCENA SYSTEMU

Udziel odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Jakie sa najwigksze zalety systemu z punktu widzenia uzytkownika?

2. Jakie sa najwigksze wady systemu z punktu widzenia uzytkownika?

3. Czy sa jakies$ cze$ci systemu, ktore sa szczegodlnie trudne do zrozumienia, mylace lub
trudne do obstugi?

4. Czy sa jakie$ aspekty systemu, ktore sa szczegolnie irytujace, cho¢by nie sprawialy
wigkszych problemow w obstudze?

5. Jakie byly najczg$ciej popetiane bledy w obstudze systemu?

6. Jakie wprowadzitby$ ulepszenia w systemie z punktu widzenia wygody uzytkownika?

7. Czy chcialby$ co$ jeszcze doda¢ do opinii na temat systemu?
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